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INFOBEST PAMINA

INFOrmations- und BEratungsSTellen
sur toutes questions transfrontalieres

Date de création : 10 janvier 1991
5.180 demandes traitées en 2022
Réseau des INFOBEST du Rhin Supérieur
Service public gratuit, financé a
v'50% par le GECT Eurodistrict PAMINA
v 50% par
- |‘Etat francais,
- le Land de Bade-Wurtemberg
- et le Land de Rhénanie-Palatinat
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Slide 1

RS2 Création le 10 janvier 1991 par le Département du Bas-Rhin, I'Etat francais, la Région Alsace et les deux Lander du
Bade-Wurtemberg et de la Rhénanie-Palatinat

Contexte: mise en place du marché intérieur de I'Union européenne en 1993
2004: intégration d'INFOBEST PAMINA a I'Eurodistrict PAMINA

PA= Palatinat, Ml = Mittlerer Oberrhein, NA= Nord-Alsace
ROSER Stéphanie; 13-01-23



RS5L P p . . £ .
DJn réseau de 4 bureaux répartis tout le long du Rhin Supérieur

DE

'NFOBEST'qPAM'NA a Lauterbourg, au croisement des
frontieres de I'Alsace du Nord et des Lands de Bade-
Wurtemberg et Rhénanie Palatinat

KEHL
INFOBEST 4 STRASBOURG (19Q3)

INFOBEST q YOSELSRUN (1995) implanté sur
I’axe Colmar-Fribourg

'NFOBESTQ PALMRAIN = (1993), au cceur de la région des
« Trois Frontieres » (franco-germano-suisse)

->24.157 demandes traitées au niveau du réseau

en 2021
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RS5 ROSER Stéphanie; 16-01-23
RS6 ROSER Stéphanie; 16-01-23



La Région du Rhin Supérieur

Territoire frontalier franco-germano-suisse composé superficie :
des départements frangais du Haut-Rhin et du 21.527 km?
Bas-Rhin, du nord-ouest de la Suisse, du sud
du Palatinat et du Pays de Bade.
environ
3,1 millions
L/ d'actifs?
population : F -
environ 5
T BAS-RHIN
ool environ 93 000
frontaliers’
environ 25
170 000 universités /
étudiants’ établissements
d’enseignement
supérieur’
PIB : environ
245 Mrd phe e
g4 y 165 centres de
euros
recherche?
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Les missions de |I‘équipe en place :

répondre aux questions a  dimension
transfrontaliere d‘ordre administratif émanant
essentiellement de particuliers, mais aussi

d‘entreprises, d‘associations, d‘administrations ;
1 R4 : INFOBEST q INFOBEST d
orienter les usagers vers les interlocuteurs comececieye WO g Il e

adaptés de part et d‘autre de la frontiere ;

aider a réduire les barrieres linguistiques et a
trouver des solutions ;

signaler les problemes et obstacles rencontrés
par les citoyens aux administrations ou élus (ex:
lors d’un changement de loi qui a un impact
défavorable sur les frontaliers) ;

organiser des permanences d‘experts (assurance

maladie, caisses de retraites, prestations
. . . ) INFOBEST
familiales, services fiscaux, notaires, Eures-t). PAMINA




Slide 4

RS4 droits, procédures, reglementation dans l'autre pays
ROSER Stéphanie; 13-01-23



Les permanences organisées tout au long de I'année

Die Gesundheitskasse.

‘ \‘v
Chambre des notaires Notarkammer Pfalz
du Ba_s_—Rhin
X Assurance
Maladie
Eé"ns (C (,fj':] Moselle
Deutsche Deutsche

Rentenversicherung Rentenversicherung

Rheinland-Pfalz Bund

EURES - T (european employment
service transfrontalier) : 1 / mois sur RV

AOK (Allgemeine Ortskrankenkasse) :
1 / mois sur RV

Notaires (FR et DE) et un conseiller
fiscal DE : 1 / mois sur RV

AS-CARSAT (assistante sociale de la
CARSAT) : 1 a 2 / mois sur RV

DRV (Deutsche Rentenversicherung) :
4 / an sur RV
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Journée d’informations transfrontaliéres : 2x/an

Outre les administrations/services cités précédemment, sont également
présentes les administrations suivantes :

la CPAM du Bas-Rhin

la CAF du Bas-Rhin et la Familienkasse du Bade-Wurtemberg

la CARSAT Alsace Moselle

Pole Emploi
* |les services fiscaux allemands et francais

A noter que 'INFOBEST PAMINA a également des contacts dédiés aupres de
la L-Bank et la Kreisverwaltung de Germersheim 'PN:,CV),?ENSqu




Permjs de séjour / travail Démé”ageme g
proit QU e laubnis nt Autre Clrange,
N / Aufenthaltser au Ande, Cultyre e/
trava Spr.
eitsrecht andere ' AChe
ArD KultUr /
Maternitg
pPrestations familiales Mutterschar Assur
Familienteistungen A,,be.a”Ce chémage
Jtslosenversicherung
. gioNns
craites et P 2
Rt und pensione .
Fiscalite
esteuerung

Véhicyl
€s et ci '
Fahrze ge unf;r\;:mkahon
er ehr
Assurance invalidité

Pﬂegeversicherung

ie
e malad
gsurance =
?(ranken\fefs‘d‘emﬂg
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Les types de demandes traitées au quotidien

Assurance
Congé parental retraite
Bonjour, Je voulais savoir si je peux avoir un rdv pour m'aider a remplir des papiers de ma grossesse en cours mon terme de Bonj our, sera |t_||

grossesse est le 5 mars 2023 et j'aimerais savoir comment faire pour avoir un congé parental de 2 ans ?

possible d’avoir un

I

rendez-vous avec
un conseiller afin

Véhicules automobiles et circulation : Autres formalités :

J‘ai besoin de prolonger mon permis poids lourds Mon grand-pére, qui etait allemand, est décédeé en
siemand ot [nakite &n Frange. A quiin‘acvesser 1 France o il vivait. Quelles sont les formalités a accom- de connaitre le

ol déroulement et le
Chomage partiel — KUG : montant
Bonsoir, je viens vers vous au sujet de la double approximatif de ma
imposition pour les frontaliers travaillant en future retraite ?

Allemagne.la loi a t elle changé car je vais a nouveau étre
obligé de faire de la kurzarbeit et peut on récupérer
I'argent du dernier chémage partiel

Assurance maladie :

Guten Tag. Am 11.8.2022 habe ich bei Ihnen meine Unterlagen fiir die franzosische

Krankenversicherung, da wir aus Deutschland nach Betschdorf gezogen sind, abgegeben.
. : . : } , INFOBEST
Leider habe ich bis jetzt noch keine Rickmeldung bekommen. Kann das sein? PAMlNAd




Conge maternite

Bonjour, j'étais frontaliére les 3 derniéres années (je payais mes cotisations sociales en Allemagne), je suis tombée enceinte

en octobre 2022 et j'ai déménagé en Bretagne en janvier 2023. Mon nouvel employeur est frangais, je paie dorénavant mes
cotisations en France. Qui va payer mon congé maternité : le France ou I'Allemagne ?

Télétravail :

Bonjour, Je réside a Roeschwoog et
mon employeur est a Muggensturm
(Allemagne), Zone frontaliere. Ma
société propose encore aux salariés
allemands 2 jours de télétravail
dont le vendredi journée de
télétravail obligatoire pour
économiser le chauffage. Pouvez-vous
m'envoyer un document officiel si
possible en Francais et en Allemand
justifiant que je peux également faire
2 jours de télétravail de janvier 2023
jusqu'au 30.06.2023 (je pense avoir lu
guelque part que ca a été prolongé).
Merci a vous pour votre soutien pour
les frontaliers et bonne heureuse
année 2023.

J'ai travaillé en France et en Allemagne. Je suis handi-
capé a 80% et j'aimerais prendre une retraite anticipée
en France. En tant que frontalier, ais-je aussi cette

possibilité en Allemage ? Si oui, quand ?

Démeénagement :
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin deutscher Bundesbeamter und
mdchte mir eine Wohnung in Lauterbourg
kaufen. Was muss ich beachten? Gibt es
spezielle Regelungen bzgl. der
Auswanderung deutscher Beamter ins
Ausland?

Uber Antworten wiirde ich mich sehr
freuen.

Pension de réversion :

Bonjour,

Je vous contacte suite au décés de
mon pére. C’est 'AOK de Rastatt
qui m’a donné vos coordonnées.
Mon pére était travailleur frontalier
en Allemagne et est décéde le
14.12.2022 (ci-joint I'acte de déces).
Je me suis occupée de contacter la
deutsche Rentenversicherung pour
les informer du déces de mon pére.
Savez-vous si je dois faire d'autres
démarches en Allemagne ? Merci a

vous et belle journée.
INFOBEST
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Une demande bien réelle et en constante augmentation
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5180 demandes en 2022

80 % de francais, 16% d’allemands et 4% autres

Coronavirus

AUTRES : culture, tourisme, coopéaration transf. / Vers
Statut du frontalier / Grenzgangerstatus

Questions juridiques / Sonstige Rechtsfragen
Education,Formation / Bildung, Ausbildung

Traduction, adresses, statistiques / Ubersetzung, Adressen,...

Déménagement / Umzug

Véhicules - circulation / KFZ - Verkehr

a 2020 Impdts / Steuern
R Ho21 orphelin / Rente, Hinterbliebene, Waisen-rente
dicap / Erwerbsminderung, Schwerbehinderung

2022 Dépendance / Pflegeversicherung
Assurance maladie / Krankenversicherung

Licenciement économique

tivité - Détachement / Mehrfachbeschaftigung -...

Droit du Travail / Arbeitsrecht
Chomage - Travail / Arbeitslosigkeit - Arbeit
Autres questions sociales / Sonstige Sozialfragen

Prestations familiales - congé maternité / Familienleistungen -...
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Une collaboration riche avec le réseau des Maison France Services

E X
France
services

L’t'berté
Egalité
Fraternité

pour un service public transfrontalier local

* Une dizaine de MFS sur le territoire PAMINA
* Collaboration étroite avec les 4 MFS les plus
proches géographiquement

* Le retour des services publics au cceur des
territoires (priorité sur ceux les + éloignés du
service public)
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